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A Médiall Kft. a megalakuldsa 6ta, 2020. aprilis 1-t8l folyamatosan figyelemmel kiséri,
dokumentdlja a tarsasiaghoz beérkezd észrevételeket.

Korabban ennek egyik legfébb eszkoze a CRM tablazat volt, amely az ujbuda.hu feliiletének
2022 november végén tortént két 6nélld részre bontasa — ligyintézés és ujbudaonline.hu —
utan okafogyotta valt. A kézponti levélcimre és telefonszamra lapterjesztési kérések futnak
be.

I. Az ujbudaonline.hu rendszerébél érkezé kérések, észrevételek intézése

A Média 11 Kft. sajat hataskdrben az informécidk tovabbitdsat latja el az eljdrasra, az érdemi
vélaszaddsra illetékes Hivatal felé.

A levelek kezelésének folyamata:

1. Az észrevétel/bejelentés tovabbitasa

A hivatal@ujbuda.hu cimre és a Jegyz6i Titkarsagra egyarant elkildjik a megkeresést, intézkedést,
valaszadast kérve. A Hivatal a megkeresés iigyintézére szignaldsakor benne hagyja a Média 11 Kft.
munkatarsat a levelezésben, igy kovethets, hogy az intézkedési folyamat megkezd4dott.

2. Ugyfél tajékoztatasa

A levélirénak minden esetben irdsban jelezziik, hogy észrevételét tovabbitottuk az Onkormanyzati
kollégdknak, és t6lik kap majd valaszt.

A fentiek intézése a kozigazgatasi és protokoll fémunkatérs feladata.
Hétvégén beérkezett e-mail esetén 48 6rat is meghaladhatja a folyamat kezdete, hétkézben 24 6ran
beliil torténik.

Il. Lapterjesztésre vonatkozé informacidk tablazata

Az ingyenes, 80.000 példanyban késziil6 Ujbuda Gjsag eljuttatisa a keriilet lakéihoz kiemelt
fontossagl a tarsasag részére. Ezért az erre vonatkozé informaéciokat elkiilénitve vezeti, a tematizalt
adathalmazzal segitve a gyorsabb intézkedést, egyben megteremtve az utélagos kontroll lehet8ségét.
A lapterjesztés hidnyossagat jelzé bejelentések mellett tartalmazza a terjesztd jelzéseit is arrol, hogy
hol és milyen médon korlatozzak a terjesztési feladat ellatasat.

A tablazat tartalma:

1. Bejelentés adatai

Ideje, visszatér jelleg kodja, lapterjesztési gond leirdsa

2. Ugyfél/bejelenté adatai

Név, lakcim, telefonszam, E-mailcim — ezek kéziil csak annyi, amennyit erre a célra jonak lat megadni
3. Egyéb informacié

A Media 11 Kft. lgyvezet§ igazgatdjdval és a lapterjesztésért felelds tarsasag Ugyvezetdjével
megosztott lapterjesztési tablazat elkészitése és naprakész vezetése a kozigazgatasi és protokoll
fémunkatars feladata.

A lapterjeszték operativ vezetSje e-mailben is megkapja az informdciokat; a megjelenés hete el§tt
pénteken, mig a terjesztés alatt minden olyan napon, amikor kérés érkezik.
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lll. A nyilvanos beszamolas rendje

A lapterjesztési tablazat dokumentumaiba igény esetén real time betekintést nyerhetnek:
- Ujbuda jegyzGje (vagy az altala meghizott személy/ek)

- a bels6 ellenérzés vezetdje (vagy az dltala megbizott személy)

- Ujbuda &tlathatésagi megbizottja

- a Médial1l Kft. Feliigyel6bizottsagénak tagjai.

Budapest, 2023. janius 13.

Molnar Krisztina
ugyvezeté igazgato
Médiall Kft.



