ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

BUDAPEST FOVAROS XI. KERULET UJBUDA

Tisztelt Ugyfeliink!

Az On 4ltal megadott személyes adatok kezelése kiemelten fontos szamunkra.

ONKORMANYZATA

Szeretnénk Ont biztositani arrdl, hogy toreksziink személyes adatai biztonsagos kezelésére, és célunk,

hogy tisztaban legyen azzal, hogy miként és miért hasznaljuk a személyes adatait.

Bizonyos esetekben az On személyes adatait a Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
(székhely: Budapest, Bocskai Gt 39-41., addszam: 15735746-2-43) valamint Budapest Fovaros XI.
Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal (székhely: Budapest, Bocskai Gt 39-41., ad6szam: 15511001-2-

43) kezeli, mint adatkezel6 (a tovabbiakban: ,,mi”, ,,benniinket”, ,,0nkormanyzatunk” vagy ,,Ujbuda”).

Az On személyes adatainak gytijtése, hasznalata és védelme tekintetében szdmunkra a legfontosabb, hogy

ne veszitsiik el bizalmat. Ezért készitettiik el ezt az adatvédelmi tajékoztatdt, amely:

e meghatarozza, hogy milyen tipust személyes adatokat gytjtiink,
e tajékoztatast ad arrol, hogy hogyan gyijtjiik, és mire hasznaljuk az On személyes adatait,

e clmagyardzza, hogy mikor ¢és milyen célbol osztjuk meg a személyes adatokat egyéb
kozigazgatési szervekkel, egyéb szervezetekkel, és

e Utmutatoként szolgdl az On, személyes adataihoz kapcsolddd jogairdl és vélasztasi lehetéségeirdl.
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Mikozben azon dolgozunk, hogy Ujbudat a legélhetdbb budapesti keriiletté tegyiik, sokféle szolgaltatast
kinalunk Onnek, illetve sokszor kozhatalmi feladataink végrehajtasa kdzben 1épiink kapcsolatba
egymassal. Ez a tdjékoztatd abban az esetben alkalmazandé, ha On kapcsolatba 1ép veliink vagy mi
felvessziik Onnel a kapcsolatot Szolgaltatdsaink nyujtasa, feladataink teljesitése érdekében.

Szervezett programjaink soran harmadik személyek Aaltal miikodtetett szervezetek kérhetnek Ontél
személyes adatot, illetve weboldalaink harmadik személyek altal ilizemeltetett weboldalakra mutato
linkeket is tartalmazhatnak. Ezek, a t6link fiiggetlen szervezetek sajat adatvédelmi szabalyzattal
rendelkeznek. Kérjiik, minden esetben olvassa el figyelmesen az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, miel6tt
a személyes adatait megadna barkinek, vagy barmilyen weboldalon. Mivel a harmadik felek altal
miukodtetett szervezetek, iizemeltetett weboldalakon taldlhato tartalom legtobb esetben nem all a
befolyasunk alatt, azokért nem tudunk feleldsséget vallalni.

Az On személyes adatait az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (EU 2016/679, a
tovabbiakban: GDPR) ¢és az azt implementadld vagy kiegészitd egyéb, alkalmazand6 adatvédelmi
jogszabalyok szerint kezeljiik.

1. Az altalunk gytujtott személyes adatok

Ez a fejezet dsszefoglalja, hogy milyen személyes adatokat kériink Ontél a Szolgéltatasaink igénybe
vételéhez, feladataink ellatasdhoz, és milyen egyéb személyes adatokat kapunk mas forrasokbol.

Mikor kezeljiik

J FI Milyen személyes adatokat kezeliink Onré1?
személyes adatat?

a felhatalmazo6 jogszabalyokban tételesen felsorolt, On 4ltal megadott, vagy kozhiteles

Amikor nyilvantartasbol elért személyes adatait, ideértve nevét, postai és szamlazasi cimét, e-

kozfeladatunk mail cimét, telefonszdmat és sziiletési helyét ¢és idejét, titulusat, allampolgarsaggal

nyilvantartas kapcsolatos adatait, csaladi allapotaval kapcsolatos adatait, személyazonositd

vezetése okmanyai adatait, TAJ szamat, szakképzettségével, foglalkozasaval, allattartasaval

vagy vallalkozasaval kapcsolatos adatokat.

a felhatalmaz6 jogszabalyokban tételesen felsorolt, On 4ltal megadott, vagy kozhiteles

) ) . nyilvantartasbol elért személyes adatait, ideértve nevét, postai és szamlazasi cimét, e-
Amikor hivatalbol o T . , L L,

. . mail cimét, telefonszdmat €s sziiletési helyét és idejét, titulusat, csaladi allapotaval és
kozfeladataink . , o, )

rokonaival  kapcsolatos  adatokat, 4allampolgarsaggal  kapcsolatos  adatait,

ellatasa keretében

személyazonositd okmanyai adatait, adészamat, TAJ szédmat, bankszdmlaszamat,

eljarast inditunk . -

szakképzettségével, foglalkozasaval kapcsolatos adatokat, egészségiigyi €s szocialis

helyzetére vonatkozo6 adatokat.

a felhatalmazé jogszabélyban tételesen felsorolt, On 4ltal megadott, illetve kozhiteles
Amikor nyilvantartasbol ellendrzott vagy elért személyes adatait, ideértve nevét, postai és
megkeresésére szamlazasi cimét, e-mail cimét, telefonszdmat és sziiletési helyét €s idejét, titulusat,
kozfeladataink csaladi allapotéaval és rokonaival kapcsolatos adatokat, allampolgarsaggal kapcsolatos
ellatasa keretében adatait, személyazonosit6  okmanyai adatait, adoszdmat, TAJ szamat,
eljarast inditunk bankszamlaszamat, szakképzettségével, foglalkozasaval kapcsolatos adatokat,

egészségligyi €s szocialis helyzetére vonatkozo6 adatokat.



Amikor az
Onkormanyzat

épiiletében jar

Amikor kéréssel,
panasszal, kérdéssel
fordul hozzank
személyesen, postai,
vagy elektronikus
levél formajaban

Amikor palyazatot
nyujt be, 6sztondijra
vonatkoz6 vagy
egyeb tdmogatasi
kéréssel fordul

hozzank

Amikor szerzodést,
megallapodast
kotiink, illetve
jogvita kapcsan
keriiliink kapcsolatba
egymassal

Amikor
rendezvényre,
programokra hivja
meg
onkormanyzatunk
képviseldit, illetve
amikor On vesz részt
egy altalunk
szervezett

esemeényen.

Onrdl felvétel késziilhet a CCTV eszkdzeink altal, amely felvételeket a CCTV

rendszereinkben megdrizhetjiik, az On latogatasanak napjaval és idejével.

az On 4ltal megadott személyes adatokat (példaul az On neve, cime, elérhetéségei),
beleértve a telefonos, email-es vagy postai uton torténd megkeresést, illetve a

kozosségi média platformjain keresztiili kapcsolatfelvételt.

a kérelem elbirdlasahoz sziikséges, On altal megadott személyes adatokat, ideértve
nevét, sziiletési helyét, idejét, lakcimét, tartozkodasi helyét, anyja nevét, torvényes

képviseldje nevét, elérhetdségeit, TAJ és addazonositd szamat, bankszamlaszamat.

A jogviszony operativ miikddéséhez sziikséges, On 4ltal megadott adatokat, ideértve
nevét, sziiletési helyét, idejét, lakcimét, tartdzkodasi helyét, TAJ és addazonositd
szamat, anyja nevét, torvényes képviseldje -elérhetdségeit, bankszamlaszamat,

forgalmi engedélye azonosito adatait, vallalkozoi engedélye azonosito adatait.

az On 4ltal megadott személyes adatokat (példdul az On neve, cime, elérhetéségei),
beleértve a telefonos, email-es vagy postai Uton torténd megkeresést, illetve a

kozosségi média platformjain keresztiili kapcsolatfelvételt.

A személyes adatok egyéb forrasai

Mas forrasokbol szarmazd személyes adatokat kizardlag kozfeladatot ellatdé kozigazgatdsi szervtdl, és

kozhiteles nyilvantartasbol ériink el, ezeket az adatokat kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében

végzett feladataink végrehajtasa soran hasznaljuk.



2. Miért és milyen modon hasznaljuk személyes adatait?

Itt szemléltetjiik, hogy miért és hogyan hasznaljuk az el6z6 fejezetben részletezett adatokat.

Milyen célbol . L e, , . .
o , Mit jelent ez, és miért sziikséges személyes adatokat . ) o , Mi a jogalapja az
hasznaljuk személyes o . , Mi a célunk az igy gytijtott személyes adatokkal? .
) hasznalni folyamataink soran? adatkezelésiinknek?

adatait?
Kozfeladatainkat Jogszabaly altal meghatarozott esetekben, Feladatunk tobbek kozott, hogy nyilvantartsuk a helyi Kézhatalmi jogositvany
teljesitjiik nyilvantartasok vezetése soran az On &ltal megadott, kozosséget, itt é16 embereket kozvetleniil érintd, gyakorlasanak
nyilvantartasok mas kozfeladatot ellatd szerv altal részlinkre tovabbitott, allattartdssal kapcsolatos tevékenységeket, ezzel keretében végzett
vezetésével vagy kozhiteles nyilvantartasbol elért adatokat kdlcsondsen szolgdlva az emberek és az allatok jol feladat végrehajtasa

rogzitiink, javitunk, modositunk, tanusitunk, torliink 1étét, vagy keriiletiink lakossagszama fiiggvényében
vagy igazolunk. polgari védelmi alegységekkel kapcsolatos szervezési
feladatokat hajtsunk végre.

Feladatunk, hogy anyakonyvet ¢érintd, életét
meghataroz6 dontések meghozatalakor mi végezziik
el az adminisztrativ tevékenységeket, mi vezessiik at

a valtozasokat az orszadgos nyilvantartasokon.

Kozfeladatunk, hogy Adodligyl osztalyunk megkeresésére vagy hivatalbdl Feladatunk, hogy ellassuk a helyi adohatosag Kozhatalmi jogositvany

az On megkeresésére, épitmény és telekadd iigyben, idegenforgalmi ado, feladatait, nyilvantartsuk és hasznaljuk az adé gyakorlasanak

vagy a mi gépjarmiiadd ligyekben, tovabba méltanyossagi vagy meghatarozdsa szempontjabol Iényeges adatokat, keretében végzett
megkeresésiinkre részletfizetési kérelmek elbirdlasakor, végrehajtasi, igazoldsokat allitsunk ki, elbiraljuk kérelmeit. feladat végrehajtasa
szolgaltatdsokat felszamolasi és végelszamolasi eljarasok esetén kezel

nyujtsunk, eljarast személyes adatokat Onrdl helyi adot érinté kérdésekben.

inditsunk Onnel,

Onért, a kozosségért.



Milyen célbol
hasznaljuk személyes
adatait?

Mit jelent ez, €s miért sziikséges személyes adatokat

hasznalni folyamataink soran?

Igazgatdsi osztalyunk megkeresésre vagy hivatalbdl A jogszabalyban meghatarozott feladatok ellatasa a

hirdetmények kifiiggesztésekor, talalt targyak kozigazgatasi ligyek tekintetében.

kezelésekor, termofoldek — értékesitésekor, zaj és
rezgésvédelmi tigyekben, kozigazgatési birsag
kiszabasakor, cimrendezés soran kezelhet személyes
adatokat Onrél.

Kozfeladatunk, — hogy nfegkeresésére eljar  birtokvédelmi  eljaras  soran,
az On megkeresésére
vagy a

megkeresésilinkre

» cimigazolas alkalméval, ado és értékbizonyitvanyt allit ki,
M1 hagyatéki eljarasok soran a leltarozast végez, és kezeli

ezzel kapcsolatban sziikséges személyes adatait.
szolgaltatdsokat

nytjtsunk, eljarast Epitési osztalyunk engedélyezési (épitési, Epitésiigyi hatosagi feladatok ellatasa

inditsunk Onnel, hasznalatbavételi, fennmaradasi, bontdsi, az orszagos

Onért, a kdzosségért. épitési  kovetelményektdl valo eltérés, az engedély
hatalyanak meghosszabbitasa), tudomasulvételi
(jogutodlas, hasznalatbavételi, veszélyhelyzet esetén
végzett épitési tevékenység), kotelezési és szakhatosagi
eljarasok, illetve hatdsagi bizonyitvany kiaddsa ¢&s
panaszos lgyeinek kivizsgaldsa soran kezeli személyes
adatait.

Mi a célunk az igy gytijtott személyes adatokkal?

Mi a jogalapja az
adatkezeléstinknek?

Kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak
keretében végzett

feladat végrehajtasa

Kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak
keretében végzett
feladat végrehajtasa



. o . Mit jelent ez, és miért sziikséges személyes adatokat hasznalni
Milyen célbdl hasznaljuk ) ) o ; L
. . folyamataink soran? Mi a jogalapja az adatkezeléslinknek?
személyes adatait? . ) o )
Mi a célunk az igy gytijtott személyes adatokkal?

Vagyongazdalkodasi osztdlyunk Onkormanyzati tulajdont érintd

jogviszonyokban  keriilhet kapcsolatba  Onnel, tulajdonosi

hozzajarulas, vagyon értékesitése, és telekalakitasi és bérbeadasi Kozhatalmi  jogositvany gyakorlasanak keretében

igyekben kezeli az On 4ltal megadott, vagy kozhiteles végzett feladat végrehajtasa

nyilvantartasbol elért személyes adatait.

Humadnszolgalati igazgatosdgunk csaladi csddvédelmi kérdésekben,
bolesddei, Ovodai, iddsotthoni felvétel, segélyekkel kapcsolatos

ligyintézés kapcsan kezeli az On 4ltal rendelkezésre bocsétott, és

Kozfeladatunk, hogy az  On s piteles nyilvantartasbol elert személyes adatait. Az Igazgatosag k 5,hatalmi jogositvany ~gyakorlasénak keretében

megkeresésére,  vagy a  mi gy végzett, az Onkormanyzat szocialis és egészségiigyi ellatast végzett feladat végrehajtasa

megkeresésiinkre - szolgaltatasokat nyUjto, koznevelési intézményeit és koltségvetési szerveit érintd

nydjtsunk,  eljarast inditsunk gopoiart6i  ellendrzése  soran személyes adatokat tartalmazo

Onnel, Onért, a kozOsségert. dokumentumokat is vizsgalhat.

Kozlekedési és Varoslizemeltetési osztalyaink vérakozohelyek
kijelolése, kozutkezel6i hozzdjarulasok megadasa, gépjarmi
karesetekkel kapcsolatos iligyintézés soran, tulajdonosi ¢és
munkakezdési kérelmek elbiralasakor, varakozasi és kozteriilet Kozhatalmi  jogositvany — gyakorlasanak keretében
hasznélati, illetve telephely engedélyek kiadasakor kezelik az Onok végzett feladat végrehajtasa

altal megadott, és a kozhiteles nyilvantartasokbol elért személyes

adatokat.



. o . Mit jelent ez, és miért sziikséges személyes adatokat hasznalni
Milyen célbol hasznaljuk ) ) o ; L
. . folyamataink soran? Mi a jogalapja az adatkezeléslinknek?
személyes adatait? . ) o )
Mi a célunk az igy gytijtott személyes adatokkal?

Lakasgazdalkodasi osztalyunk onkormdnyzati tulajdonu lakasokkal

kapcsolatos ~ jogviszonyok  létesitésével, = megsziintetésével,

Kozfeladatunk, hogy az  On végrehajtasokkal kapcsolatos intézkedések, illetve életjaradéki

M jogviszonyok —létesitésével, megsziintetésével, végrehajtasaval Kozhatalmi  jogositvany —gyakorldsdnak —keretében

megkeresésiinkre  szolgaltatasokat kapcsolatosan kezeli megkeresésére, vagy hivatalbol az eljarashoz végzett feladat végrehajtasa
nyujtsunk,  eljarast  inditsunk

megkeresésére, vagy a

sziikséges személyes adatait. Megkeresésére tarsashazi alapitd

Onnel, Onért, a kozossegért okiratok készitésével, modositasaval 0sszefliggd személyes adatokat

kérhetiink Ont6l, ezeket szintén nyilvéantartjuk.

Koérnyezetvédelmi osztdlyunk megkeresésre vagy hivatalbol

Kozfeladatunk, hogy az On parlagfli és egyéb virdgzd allergén gyomnodvényekkel, fas szart

mij noveényekkel  kapcsolatos, illetve  hulladékgazdalkodasi  ¢€s

koztisztasagi hatosagi ligyek alapeljarasaiban, valamint végrehajtasi Kozhatalmi  jogositvany gyakorldsanak keretében

megkeresésére, vagy a

megkeresésilinkre szolgaltatasokat

inditsunk €lidrasaiban, kozigazgatasi és eljarasi birsag kiszabasakor kezeli az végzett feladat végrehajtisa

nyUjtsunk,  eljarast
On altal megadott, vagy kozhiteles nyilvantartasbol elért személyes
adatait.

Onnel, Onért, a kozosségért.



Milyen célbél

hasznaljuk személyes

Mit jelent ez, és miért sziikséges .. .
. oy . . e . Mi a jogalapja az
személyes adatokat hasznalni Mi a célunk az igy gytijtott személyes adatokkal?

. : ; adatkezeléstinknek?
adatait? folyamataink soran?
Célunk felmérni a lakossag igényeit, Célunk, hogy kozfeladataink ellatdsa mellett minél
értesiteni Ont az ad6do lehetdségekrdl, élhetébb keriiletté tegyilk Ujbudat, ennek keretében
rendezvényekrol. toreksziink a kertileti lakosok szolgaltatds €s program
Szolgaltatasokat ) igényeit felmérni. Szolgéltatdsaink, rendezvényeink soran
. .g Ha az On 4ltal szervezett rendezvényen geny & ’ . Y _
nyUjtunk, programokat , e n ezért személyes adatokat kérhetiink Ontdl, tarolhatjuk
. - vesz részt képviselonk, a _
szerveziink Onoknek, . . ... ... véleményét, javaslatat arrol, hogyan végezhetnénk még
L . kapcsolattartasi, kapcsolatépitési célbol _ .
kepviseldink részt . jobban feladatunkat, mi a kozds akarat lakohelyiink, Jogos érdek
. . kezelhetjik az On 4ltal megadott ‘
vesznek az On 4ltal , kozosséglink fejlesztése terén.
személyes adatot.
szervezett ) o ) oo
) Rendezvényeken vald részvétel soran kapcsolatot épitiink,
rendezvényeken ] R .
a kapcsolattartashoz nélkiilozhetetlen, hogy az On éaltal
megadott elérhetdségeit, személyes adatait kezeljiik,
hasznaljuk.
Témogatjuk q Amennyiben tamogatjuk kiemelked6 Célunk, hogy a keriiletben lako, itt tanuld fiatalokat, az
tehetséget 4 munkajat, eredményét, az azt Ujbudan tevékenykedd sport-, miivészeti-, szakmai munkat
raszorulékat megalapoz6  koriilmeényeket, ¢€s  a és eredményeket tamogassuk €s jutalmazzuk, sikeriik k6zos A, (9 hozzajarulésa, de bizonyos

jutalmazzuk
kiemelkedd
eredményeket,

0sztonozziikk

fiatalokat a még jobb

teljesitményre

aJogviszonyhoz sziikséges, személyes 6rom legyen, és mindannyiunk szamara jO példaként asatekben jogi  kotelezettség

adatait kezeljiik hozzajarulasaval, vagy szolgdljon. Ezért az adott Osztondijjal, tadmogatassal, teljesitése vagy szerz6dés
szerzddés teljesitése céljabol. Kitlintetéssel, egyéb jutalommal kapcsolatosan személyes teljesitéséhez sziikséges célbol (pl.
a adatokat kezeliink, mely tartalmazhatja az azt megalapozo rendszeres kifizetés teljesitése)

informaciokat, a szerzddés teljesitéséhez sziikséges

személyes adatokat.



Milyen célbol Mit jelent ez, és miért sziikséges . .
Mi a jogalapja az

hasznaljuk személyes személyes adatokat hasznalni Mi a célunk az igy gyijtott személyes adatokkal? .
adatkezeléstinknek?

adatait? folyamataink soran?

Az Ont ¢és minket érintd jogi Milkddésiink soran rengeteg jogviszonyban vesziink részt Jogi kovetelések megalapozasa,
kovetelések vagy vitdk megoldasdhoz, érintett félként, igy elkeriilhetetlen, hogy idonként jogvitak, gyakorldsa, vagy  védelme,
szamldkkal és dijfizetéssel kapcsolatos kovetelések kapcsan kezeliink személyes adatot. bizonyos esetekben azonban a

mikodési  jellegli  folyamatainkhoz, mi  jogos érdekiinkre vagy

. . Mint minden szervezet esetén, az Onkorményzatnal is o
szerz6déseink  nyilvantartasdhoz  és , , ot e 12 meghatarozott  jogi  eldirasra
hasznalunk az  operativ  milkodéssel  kapcsolatos,

Operativ mitkodésiink végrehajtasdhoz SZamos esetben "1 . o, , hivatkozunk, amelyek alapjan az

szerzddéseket €és pénziigyeket nyilvantartd rendszereket, | _ o
, . On személyes adatait a jogi
mely rendszerek sok esetben személyes adatokat is

adatkezelés kozhiteles nyilvantartasbol elért yae ... ... kotelezettségeink teljesitése
Y tarolnak. Ez azért nélkiilozhetetlen, mert az adatok nélkiil a & )

korében felmeriil$ kezeljik az On 4altal megadott, vagy

| kat.. . : : ¢ljabol kezelhetjiik.
személyes adatokat kotelezettségeink  teljesitése  pontatlan, hibas lehet, céljabol kezelhetji

— L . . .- A szerz6dés  teljesitéséhez
iktatassal ¢és iratkezeléssel kapcsolatban pedig tovabbi !

eldirasoknak kell megfelelniink. szamtalan esetben sziikseg lehet

az On személyes adatainak
nyilvantartasara.

Palyazatok  eldkészitése sordn a A palydzati projekt, valamint a pdalydzati projekt

palyazati  projekt = humaneréforras koltségvetésének részletes kimunkalasa

tervéhez a  projekt  megvalosito

Ahhoz, hogy a wvallalasokat teljesitsiik, sziikséges a

munkatarsak (akar belsd, akér kiilsd , , , . : wer
maganszemély személyes adatainak bizalmas gytijtése és

Fejlesztési ¢S munkatdrs)  Onéletrajzait  csatoljuk, , ) , , 1, z  On  hozzdjarulasa, de
I L rendszerezése, valamint elszamolaskor a prezentdldsa a o
mukodeési céli valamint a tervezett elszamolhatd o bizonyos esetekben szerzddés
o . tamogato felé. . . 12
palyazatokon vesziink bérkoltségeket szdmos esetben minden teljesités¢hez sziikséges célbol
reszt egyes projekt munkatars esetében az (pl. részvétel képzésiinkon)

adott  projekt munkatars  aktualis
illetményébdl kalkulaljuk ki.



Milyen célbol Mit jelent ez, és miért sziikséges . .
Mi a jogalapja az

hasznaljuk személyes személyes adatokat hasznalni Mi a célunk az igy gytijtott személyes adatokkal? .
. : ; adatkezeléstinknek?
adatait? folyamataink soran?

Pélyazatok megvaldsitasa soran szamos Fejlesztési és miikodési célu palyazatok megvalositasakor

esetben maganszemélyek egy joOl statisztikai adatokat szolgaltathatunk, rendezvényeket

koriilhatarolhatd csoportja (célcsoport) szervezhetiink, oktatdsi és tovabbképzési lehetdségeket
Fejlesztési ésképezi a tamogatasi szerzbdésben biztosithatunk Onnek, melyek sordn, részvétele ésAz  On  hozzdjarulasa, de
miikodési célu lefektetett vallalasokat. hozzéjaruldsa vagy a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges ok bizonyos esetekben —szerz8dés
palyazatokon vesziink , o , , , fennalldsa esetén személyes adatokat gylijthetiink és teljesitéséhez sziikséges c€lbol
, Uj szolgaltatasok bevezetése, meglévd __ o S
reszt s .., kezelhetiink Onrdl. (pl. részvétel képzésiinkon)

szolgaltatdsok fejlesztése,

tovabbképzési, oktatdsi  lehetdségek

biztositasa, rendezvények szervezése

Felvenni Onnel a kapcsolatot a Szeretnénk Onnek, mint Ugyfélnek még jobb szolgaltatast

A mindennapi Szolgaltatasaink  kapcsan,  péld4ul nyujtani, ehhez személyes adatokat hasznalunk, hogy az On

mitkdés biztositasa Es telefonon, e-mailben, vagy postai uton, kommunikacidira egyértelmii valaszt adhassunk vagy
javitasa érdekében

kapcsolatba 1épni

vagy a kozosségi médidban megjelend segitséget nytjthassunk, és hogy tijékoztassuk Ont a Jogos érdek

©S posztokra  adott  résziinkre  sz0l6 Szolgaltatasainkban altalunk tett vagy tervezett, Ont érint6

egylittmiikddni Onnel -y 41.q; o kban, valtozasokrol (példaul: valtozasok a Szabalyzatokban).

Onkorményzati épiiletek, kozteriiletek Koztulajdon, helyi kozdsségek, a lakosok és a
biztonsagdnak  nyomon  kdvetése, munkavallalok védelme, jogi kotelezettségiink teljesitése Jogos érdek &s jogi
CCTv blincselekmények ¢és kozosség ellenes céljabol. kotelezettségeink teljesitése

viselkedések megeldzése.
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Az On személyes adatainak hasznalatihoz fiiz6dé jogos érdekiink

A fentiekben emlitett esetek, amikor az On személyes adatainak hasznalata a mi jogos
érdekiink:

. a panaszok kezelése és vitak rendezése,

. szolgaltatdsaink szinvonalanak javitasa,

. keriileti igények megértése, koztiik azt, hogy mit szeretnek, és nem szeretnek,

. az Onkormanyzat, munkavallaloink, tulajdonunk védelme,

. a kozosségellenes magatartasok, és mas biincselekmények megeldzése és felfedése,
. Uj szolgaltatasok tesztelése és fejlesztése, meglévo szolgaltatasok fejlesztése.

3. A személyes adatok védelme

Adatvédelmi kotelezettségeink teljesitéséhez fizikai, elektronikus és folyamatbeli biztonsagi
eszkozoket hasznalunk, egyarant a személyes adatok gyijtéséhez, kezeléséhez,
archivalasdhoz, és tovabbitasahoz. Az On adatainak védelme érdekében alkalmanként

kérhetjiik a személyazonossag igazolasat is, mielétt megosztjuk Onnel a személyes adatait.

Személyes adatainak elektronikus védelme érdekében szamitogépes biztonsagi eszkozoket
alkalmazunk, mint példaul thzfalak, fizikai belépési védelmi eszkozoket hasznalunk az
¢épiileteinkben és a nyilvantartasainkba vald belépéshez. Nyilvantartdsainkhoz kizarélag
azoknak a munkavéllaloknak adunk hozzaférést, akiknek a munkavégzéséhez ez feltétleniil

sziikséges.

Az Informéciok biztonsagat azok tovabbitasakor is védjiik, toreksziink minden esetben a
jogszabalyokban meghatarozott csatornan kommunikalni, ha szolgéltatads igénybevételéhez
vagy biztositasdhoz sziikséges a személyes adatok tovabbitdsa, minden esetben
meggy6zédiink arrél, hogy szolgaltatonk maximaélisan tiszteletben tartja az On jogait.

Mindamellett, hogy minden t6liink telhetét megtesziink a megfeleld technikai és szervezési
eszkdzok hasznalata érdekében, igy az On személyes adatai biztonsaginak megdrzéséért,
kérjiik, vegye figyelembe, hogy nem tudjuk tokéletesen garantilni az On altal interneten

keresztiil tovabbitott személyes adatok biztonsagat.

4, Személyes adatok megosztasa mas szervezetekkel

Kozhatalmi feladataink végrehajtdsa soran sok esetben egyiitt kell miikddniink maés
kozigazgatasi szervezetekkel. Ezt minden esetben a hatdlyos jogszabalyok alapjan, a
legbiztonsagosabb csatornan toreksziink végrehajtani. Az aldbbi esetekben oszthatunk meg
egylittmikodési kotelezettséglinkon feliil személyes adatokat mas szervezetekkel:
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= ha jogszabaly erre kotelez minket, vagy az igazsagszolgaltatds miikodéséhez
sziikséges, hogy megosszunk az altalunk kezelt személyes adatokat,

= ha azért kell megosztanunk személyes adatokat, hogy a jogainkat megalapozzuk,
gyakoroljuk vagy megvédjiik,

= ha olyan szolgaltatast vesziink igénybe, vagy olyan szolgaltatast biztositunk Onnek,
amihez nélkiilozhetetlen bizonyos, altalunk kezelt személyes adatainak megosztasa
(banki atutalas, biztositasi jogviszony létesitése, postazas)

5. A személyes adatok tarolasanak idotartama

Folyamatainkkal kapcsolatban iktatasi ¢és iratkezelési jogszabalyok alapjan kell eljarnunk,
ezekben a jogszabalyokban a megOrzésre, levéltari atadasra iranyadd hataridok rogzitésre
keriiltek. Az altalunk kezelt személyes adatokat kizardlag a cél eléréséhez sziikséges ideig

taroljuk, személyes adatait tdroldsanak id6tartama fiigg:
. az adatgy(jtés céljatol,
. az adattarolas kezdd idépontjatol,
. jogi/hatosagi kotelezettségeinktdl,

. sziikség van —e azokra abbol a célbol, hogy megvédjék akar Ont, akar benniinket.

6. Az On jogai

Ha szeretne jogaival kapcsolatos bovebb tdjékoztatas kérni, vagy valamelyik adatvédelmi
jogosultsagat szeretné érvényesiteni, kérjiik, hivjon benniinket ezen a szdmon:

+36 70 684 7393

1. Hozzaféréshez valo jog

Onnek joga van tdliink az Onrdl altalunk kezelt személyes adatait tartalmazoé &sszefoglalot
kérni. Amennyiben folyamatban van személyes adataival kapcsolatban adatkezelés,
megkeresésére téritésmentesen a nyilvantartasainkban elektronikusan, strukturalt adat
formajaban elérhetd, alabbi adatokat tudjuk a jogszabalyokban meghatarozott hataridében
biztositani:

. milyen c€lbol kezeljiik személyes adatait,

o kinek tovabbitjuk vagy tovabbitottuk az altalunk kezelt személyes adatait,
o meddig tervezziik kezelni személyes adatait,

. adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl 6sszefoglalo tajékoztatot,

. felligyeleti hatosag elérhetdsége, ahova panaszaval fordulhat,
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o ha az adatokat nem Ontél gytijtéttiik, azok forrdsanak megjeldlését,

. az adatkezelési folyamat kapcsolddik e automatikus dontéshozatalhoz,
profilalkotashoz?

Amennyiben hozzaférési jogaval a felsoroltakon til kivan €lni, adminisztrativ koltségeinken
alapul¢ dijat szamitunk fel kérése teljesitéséért.

2. Nem megfelelo informaciok kijavitasahoz valo jogosultsag

Ha On tigy gondolja, hogy az altalunk nyilvantartott adatok pontatlanok vagy hianyosak,
kérjiik 1épjen kapcsolatba veliink, és amennyiben megalapozott kérése, ki fogjuk javitani a
hibas adatokat.

3. Adatkezelés korlatozasara vonatkozo jogosultsag

Kérése esetén feliilvizsgaljuk adataival kapcsolatos adatkezelési gyakorlatunkat. Erre akkor
van lehetdsége, ha vitatja az altalunk kezelt adatok pontossagat, jogszertségét,
szlikségességét, tiltakozik az adatkezelés ellen arra hivatkozva, hogy adatkezelési jogalapunk
konkurél az On jogos érdekeivel. Kérése kivizsgalasa alatt az adatokat kizarolag tarolhatjuk,
amennyiben kérését megalapozottnak talaljuk, javitunk adatkezelési folyamatainkon, vagy
toroljiik a kezelt adatot, kivéve, ha azok kezelésére

o Unibs vagy tagallami kozérdekbdl,
o jogi igények eloterjesztése, védelme vagy érvényesitése kapcsan,
o természetes vagy jogi személyek jogainak védelme érdekében kertil sor,

vagy ha azok kezeléséhez a korlatozas ellenére On hozzajarul.
4, Tiltakozas a hasznalat ellen, hasznalat megtiltasa

Abban az esetben, ha ugy latja, sajat helyzetébdl fakadéan az On érdekeit, jogait és
szabadsagat sértik az altalunk kozérdekbdl, vagy rank ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyunk
keretében végzett adatkezelésiink, jogosult indoklassal tiltakozni a hasznélat ellen. Ugyancsak
tiltakozhat adatkezelésiink ellen, amennyiben adatait kozvetlen {izletszerzésre hasznaljuk.
Minden esetben késlekedés nélkiill mérlegeljiik kérelmét, és amennyiben nem tudjuk
megfelelden alatdmasztani adatkezelésiink fenntartdsat megalapozd kényszeritd erejii jogos
okainkat, haladéktalanul toroljlik adatait.

On szamos esetben megtilthatja a személyes adatainak hasznalatat, igy tobbek kozott (de nem
kizarolagosan), ha:

. On sikeresen nytjt be altaldnos tiltakozast,

. On vitatja az altalunk nyilvantartott személyes adatok pontossagat, kérelme
kivizsgalasanak idejéig,

. nem jogszertien hasznaltuk az On személyes adatait, de On nem szeretné, ha tordInénk
azokat.
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5. Az adatai torlése

On szamos esetben kérheti téliink a személyes adatainak torlését, igy tobbek kozott (de nem
kizar6lagosan), ha:

. az adatkezelés célja megvaldsult,

. On visszavonta a személyes adatainak hasznélatara vonatkozd hozzajarulasat (és nincs
mas jogalapunk azok hasznalatara),

. nem jogszeriien kezeltiik az On személyes adatait.

Bizonyos esetekben nem ¢€lhet ezzel a jogaval, tobbek kozott, ha az adatkezelésre kozérdekli
célbol, vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében megvalosulé eljaras keretében van
sziikség, vagy adatainak kezelése jogi igények elOterjesztése, érvényesitése, védelme
érdekében nélkiilozhetetlen.

6. Az adatai tovabbitasara vagy azok masolatban torténé hordozhatosagara

Az adathordozhatosag az Eurdpai Unidban mindenkit feljogosit arra, hogy a személyes adatait
szervezetek kozott tovabbitsa, hordozza. Ez a jog azt jelenti, hogy az érintett jogosult az
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban elkérni az adatkezel6tol.

On kérheti, hogy az adatairol kiildjiink énnek vagy egy harmadik személynek maésolatot.

Bizonyos esetekben nem élhet ezzel a jogaval, mégpedig akkor, ha adatait kozérdekii célbol,
vagy a rank ruhazott kdzhatalmi jogositvanyaink gyakorlasa keretében kezeljiik.

7. Panasz benyujtasa az adatvédelmi hatosaghoz:

Ha Onnek panasza van, szeretnénk segiteni annak elrendezésében, de Onnek jogaban 4ll a
személyes adatai altalunk torténd hasznalataval kapcsolatban panaszt benyujtani az
adatvédelmi hatosaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)

cim: Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, H-1125 Budapest, Hungary

tel. +36 1 3911 400

Weboldal: http://www.naih.hu/
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